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 Supporto alla redazione del Piano della Qualità


Al fine di supportare efficacemente i Provider nella redazione del Piano della Qualità previsto dalla normativa vigente in maniera di ECM, Agenas ha predisposto a titolo esemplificativo e non esaustivo, una tabella riassuntiva degli argomenti mandatori da riportare/integrare all’interno dei piani stessi.
In particolare, come previsto dai requisiti minimi di accreditamento (Rif. Tabella sui Requisiti Minimi e Standard di Accreditamento https://ecm.agenas.it/storage/uploads/allegati/allegato-a-tabella-requisiti-minimi-e-standard.pdf), è fatto obbligo esplicitare le procedure sottoindicate, al fine di poter ottenere una valutazione positiva del manuale propedeutico all’accreditamento.
La descrizione delle procedure richieste potrà essere effettuata dagli aspiranti provider invariantemente mediante descrizione delle stesse in termini discorsivi (anche per sommi capi), mediante elenchi puntati e/o con l’ausilio di raffigurazioni grafiche, avendo cura di esplicitare ogni singolo punto richiesto in capoversi distinti come in seguito esemplificativamente riportato.
Si suggerisce infine di utilizzare la struttura sottoindicata a titolo di traccia per la redazione del Manuale della Qualità, al fine di scongiurare eventuali lacune destinate ad essere evidenziate e successivamente sanate.
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Piano per la qualità Provider – Requisiti ECM
Si prega di descrivere, anche per sommi capi le seguenti procedure all’interno di capoversi distinti, anche mediante raffigurazioni grafiche e/o elenchi puntati

1. Organigramma relativo all’ECM
…………
2. Funzionigramma descrittivo dei ruoli e delle responsabilità dei soggetti coinvolti nell’organizzazione dei provider
…………… 
3. Procedure per la rilevazione e prevenzione del conflitto di interessi, anche potenziale, della struttura organizzativa e della pianificazione, progettazione ed erogazione degli eventi
……………
4. Procedure di governo del processo della contrattazione, della sponsorizzazione della contabilità
……………
5. Procedure per l’analisi e la rilevazione dei fabbisogni formativi sottoposte al Comitato Scientifico, e precisamente: 
- strumenti utilizzati :……….
- periodicità: ………..
- modalità: ………..
- elaborazione dati: …………..
- coerenza del budget con le attività formative previste: ………….
- priorità formative aziendali: ……………..
-corrispondenza con la normativa ECM……
6. Procedure di pianificazione, progettazione ed erogazione dell’attività formativa
………….
7. Procedure di funzionamento del Comitato Scientifico con particolare riferimento:
- individuazione del responsabile scientifico: ……….
- valutazione scientifica del piano formativo :……..
- approvazione del programma dei singoli eventi ove non previsti dal piano:……..
8. Procedure per il pagamento dei compensi e dei rimborsi delle spese dei docenti e dei moderatori 
………..
9. Procedure di gestione dei feedback
…………
10. Procedura di valutazione d’impatto dell’attività formativa svolta (desiderata ove presente)
………..




11. Procedure di archiviazione e conservazione degli atti e dei documenti relativi all’accreditamento e all’erogazione degli eventi, tali da consentire all’Ente accreditante e ai suoi organi ausiliari le verifiche presso la sede operativa o legale
……………
12. Procedure che consentano la gestione e la trasmissione dei flussi delle partecipazioni al COGEAPS e all'ente accreditante
……………
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